
 

  

MEITETSU NEWS RELEASE 
 

 

 

26-08-06 
 

～誰もが安心してご利用いただけるサービスを目指して～ 

歩行訓練士を招いて視覚に障がいのあるお客さまのご案内に関する 

研修を開催します 
 

名古屋鉄道は、誰もが安心してご利用いただけるサービスの提供を目指して、継続的にお客さま

サービスの向上に努めておりますが、このたび、社会福祉法人 名古屋ライトハウス情報文化センタ

ーと連携し、視覚に障がいのある方が安全に歩行できるように支援する専門職「歩行訓練士」による

鉄道係員向けの研修を開催します。 

「歩行訓練士」の有する専門的な知識を社内研修に取り入れることにより、これまで以上に視覚に

障がいのあるお客さまに寄り添ったご案内につなげていきます。また、今後は対応の主な担い手であ

る駅係員（約 1,300 名）全員を対象に、研修を継続的に開催することで係員のスキルアップを図り、

誰もが安心してご利用いただけるサービスの整備に努めていきます。 

詳細は下記のとおりです。 

 

 

記 

 
1.日 時  2026年 8月 18日（火） 10:00～13:00 

      （以降、継続的に開催予定） 

 

2.場 所  常滑線 大江駅 5番線ホーム 

 

3.対 象  当社駅係員 （約 20名が受講） 

 

4.講 師  歩行訓練士有資格者  

（社会福祉法人 名古屋ライトハウス情報文化センターより派遣） 

 

5.概 要 

  ・適切なあいさつの仕方や、ご案内時における係員の適切な姿勢 

  ・駅ホーム上における特有リスクの解説 

  ・案内面においてやってはいけないこと 

  ・列車乗降時や車内における適切なご案内方法   

  ・階段昇降における適切なご案内方法 
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